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Feim salut,

1. QUE ES EL PROGRAMA PACIENT ACTIU DE LES ILLES BALEARS?

El Programa Pacient Actiu de les llles Balears del Servei de Salut té per objectiu
crear un espai on les persones amb malalties croniques puguin empoderar-se
en la presa de decisions respecte a la seva salut, més enlla de la malaltia,
aportant coneixements i promovent al mateix temps les actituds i habilitats
adeqguades per aplicar-les en la practica.

2. QUE ES "EMPODERAR-SE"?

L'empoderament per a la salut pot ser un procés social, cultural, psicoldogic o
politic amb el qual les persones i grups socials siguin capaces d'expressar les
seves necessitats, plantejar preocupacions, dissenyar estratégies de participacio
en la presa de decisions i dur a terme accions politiques, socials i culturals per
fer front a aquestes necessitats. Amb aquest procés les persones perceben una
relacido més estreta entre les seves fites i la manera d'aconseguir-les i una
correspondéncia entre els seus esforcos i els resultats que hi obtenen. .

3. QUE ES UN PACIENT ACTIU | A QUI VA DIRIGIT AQUEST PROGRAMA?

Un pacient actiu és aquella persona que té una malaltia cronica i es fa coparticip
i corresponsable de la gestio de la seva salut, és capag¢ d'identificar els
simptomes i de respondre-hi, aixi com d'adquirir eines que li permetin gestionar
I'impacte fisic, emocional i social de la malaltia, cosa que millora la seva qualitat
de vida.?

El Programa va dirigit a les persones amb alguna malaltia cronica i a les
persones cuidadores que vulguin aprendre i compartir el seu procés de malaltia
i adquirir coneixements i habilitats per augmentar la seva autonomia i
aconseguir més efectivitat en 'autocura.

4. QUINES MALALTIES ABRACA?

Les malalties que inclou son:

e Diabetis mellitus tipus 1i 2 a persones adultes
e Insuficiencia cardiaca

e Malaltia renal cronica
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e Esclerosi multiple

¢ Malaltia pulmonar obstructiva cronica (MPOC)

e Cancerde mama

e Fibromialgia i sindrome de fatiga cronica

e Malalties inflamatories articulars

e Persones ostomitzades (urostomia, ileostomia i colostomia)

¢ Immunodeficiéncies primaries

e Persones cuidadores de persones dependents

Progressivament s'incorporaran altres malalties al Programa..
5. QUINS OBJECTIUS TE AQUEST PROGRAMA?

e Objectiu general

Millorar la salut de les persones amb malalties croniques de les llles Balears i de
les persones cuidadores de pacients dependents mitjancant la formacio entre

iguals.

e Objectius especifics

1.

Capacitar les persones amb malalties croniques i les persones cuidadores
com a formadors perquée puguin desenvolupar un programa de formacio
entre iguals.

Incrementar el grau d'autocures, d'afrontament i de gestié de la malaltia
de les persones amb malalties croniques i de les persones cuidadores que
acudeixen a les formacions entre iguals per aconseguir un control efica¢
del procés de salut-malaltia.

Optimitzar I'Us dels serveis sanitaris: visites a I'atencid primaria i als serveis
d'urgéncies, i ingressos hospitalaris no programats a les persones que
han rebut la formacio.

Aconseguir millorar els indicadors de control de la malaltia cronica de les
persones que han rebut la formacio.

Facilitar I'Us de les noves tecnologies entre les persones amb malalties
croniques que realitzen la formacio i entre les persones cuidadores
participants en el Programa per optimitzar la gestio de la malaltia.

6. QUE ES LA FORMACIO ENTRE IGUALS?

La formacio del Programa Pacient Actiu de les llles Balears es du a terme
mitjancant una educacid per a la salut basada en la pedagogia activa, model
pedagogic que estableix que per aprendre és necessari:

1.

Investigar la realitat de cada persona a partir de la seva situacio concreta.

2. Aprofundir en el tema que s'esta treballant o tractant: reorganitzar
coneixements, analitzar la situacid general i alguns temes especifics, i
reflexionar sobre aspectes de I'area emocional.
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3. Afrontar la situacio: decidir I'accid que cal realitzar, desenvolupar els
recursos i habilitats necessaris, dur-la a la practica i avaluar-la.

En les formacions entre iguals, els formadors son pacients i persones cuidadores
amb la mateixa malaltia o situacid de salut que han rebut una formacio
especifica per poder ser formadors del Programa. D'aguesta manera, aquestes
persones son capaces de liderar sessions, facilitar la comunicacid i l'intercanvi
d'experiéncies i vivencies, motivar les persones assistents a resoldre problemes,
prendre decisions i autogestionar el seu problema de salut.

Si bé les formacions les “condueixen” pacients formadors, sempre hi és present
un professional de la salut que fa de “facilitador”: prepara el material, fa la difusio,
etc.

Les formacions entre iguals son presencials, els grups solen ser de 12-15
persones, consten de 6-7 sessions (depenent de la malaltia que sigui) i tenen
una durada de 2 hores, amb una frequéncia d'una sessi® cada setmana.
Consten, per tant, de 12 0 14 hores en total.

Podreu consultar les formacions que tenim programades en el calendari que
proximament apareixera en la nostra web.

Per inscriure-s’hi, s’ha d'omplir el formulari d’inscripcio i contactar amb el centre
sanitari o lloc especific (associacido de pacients, etc.) on s’ha de realitzar la
formacio a la qual us agradaria assistir.

7. QUINS BENEFICIS TE LA FORMACIO ENTRE IGUALS PER A LA MEVA SALUT?

La formacio entre iguals té beneficis, entre els quals destaca la creacio de xarxes
de suport social i emocional. Els formadors entre iguals interactuen amb els
pacients aplicant l'escolta activa i la comunicacid assertiva, ajudant-los a
desenvolupar habilitats d'autocura i canvis d'estils de vida, a més de facilitar-los
una comprensié més detallada de la malaltia.***° La formacié entre iguals és una
eina clau per a l'autoeficacia en les curesh i els canvis en l'estat de salut i la
qualitat de vida.

A més, tenen altres beneficis, com ara:
¢ L'augment de confianca en el professional sanitari.
e L'increment de 'autoestima de la persona amb la malaltia cronica.
e Laincorporacio d'habits de vida saludables.
e La millora en el control de la malaltia.

e La millora en la relacio del professional sanitari amb el pacient i un
compliment terapéutic millor.

e La disminucido en el nombre de visites al professional medic o infermer,
les visites per complicacions de la malaltia, els ingressos i I'assistencia en
els serveis d'urgencies”’.
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8. QUINS SON ELS CONTINGUTS QUE ES TRACTEN EN LES FORMACIONS
ENTRE IGUALS?

Per a cada malaltia que abasta el Programa s’ha dissenyat una guia educativa
especifica, que és la que els pacients actius formadors segueixen en les
formacions entre iguals; no obstant aixo, hi ha una serie de continguts generals
gue és necessari abordar i s'han distribuit al llarg de 6 sessions, de la manera
seguent:

e Viure amb una malaltia cronica.

e Despertant emocions i abordant 'estres.
e Afrontament de la malaltia i autocura.

e Estil de vida i habits saludables.

¢ El moén que m'envolta: familia, feina, amistats, professionals sanitaris,
associacions i xarxes socials.

e Pla d’accié. Avaluacio

Com és d'esperar, quan es tracti del tema “viure amb la malaltia cronica”, una
persona amb diabetis tindra i explicara una vivéncia respecte a la seva malaltia
gue sera diferent de la que pugui tenir una persona amb MPOC o amb
fioromialgia, per exemple. D'aquesta manera, malgrat que els continguts
semblin generals, recullen les peculiaritats, caracteristiques i especificitats de
cada una de les malalties del Programa, i aixi en 'ambit grupal es poden
compartir experiéncies, opinions i vivencies que ajudin a millorar I'autocurai la
gestid de la malaltia.

9. QUE NECESSIT PER SER PACIENT ACTIU FORMADOR?
Si som una persona amb una de les malalties que abasta el Programa i :
e Disp0s de temps i ganes d'ajudar els altres.

e M'agrada relacionar-me amb altres persones, em consider una persona
extravertida.

¢ |Lameva malaltia s’ha convertit en “companya de viatge” i jano ésla meva
enemiga.

e Consider que la meva vivencia amb la malaltia pot servir a altres persones
per millorar el maneig que tenen de la seva.

e El diagnostic de la meva malaltia no és recent (es recomana que s'hagi
establert almenys un any abans o bé que la persona hagi adquirit
suficients coneixements que |li permetin un abordatge positiu de la
malaltia)

e Tenc habilitats de comunicacio.
e Tenc habilitats en la gestié d'emocions i el treball d’'aspectes emocionals.

e Respect les diferents opinions i maneres de pensar dels altres.
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¢ Em motiva aprendre encara més sobre la meva malaltia.
¢ Em veigamb I'anim de poder conduir grups entre iguals.

Si consideres que compleixes aquests requisits, llavors t'animam a convertir-te
en pacient actiu formador a través del nostre curs formatiu.

Per inscriure-s’hi, s’ha d’'emplenar el formulari d’inscripcio i contactar amb el teu
centre sanitari o associacio de pacients i demanar pels professionals referents
del Programa alla, perqué et puguin informar sobre la data del seguent curs
programat.

Una vegada la persona s’hi ha inscrit, és necessari superar una entrevista
personal amb un o més membres de I'equip d'implementacioé del Programa en
atencio primaria o en I'hospital, en qué es fa la primera presa de contacte directe
amb el futur formador, s'aclareixen aspectes més concrets de la formacid i la
persona gue s'inscriu es compromet a realitzar almenys una formacioé entre
iguals des del moment en qué s'ha format.

10. COM ESTA ORGANITZAT EL CURS PER SER PACIENT ACTIU FORMADOR?

El “motor” que anima les persones a participar és, per una banda, les ganes
d’ajudar altres persones en la nostra mateixa situacio (és a dir: amb la nostra
malaltia) i, per altra banda, el desig que aguestes persones no es trobin amb els
problemes, dificultats, dubtes o solitud per les quals hem passat anteriorment,
en l'inici de la malaltia.

El curs formatiu per ser pacient actiu formador consta de 25 hores distribuides
en 7 sessions:

e Cincde 4 hores.
e Dues sessions de tipus practic, de 2 hores i mitja cada una.

En funcio de l'edicioé del curs, aquest es fa a Palma, Inca o Manacor, Eivissa o
Menorca. Els horaris solen ser al mati,amb alguna sessié en horari de tarda. Amb
un mes d'anterioritat, es contacta amb les persones que estan interessades a
participar per ajustar els horaris, amb la finalitat d’afavorir la majoria.

1. QUINS CONTINGUTS ES TRACTEN EN EL CURS PER SER PACIENT ACTIU
FORMADOR?

Els continguts es resumeixen en aquest quadre:
Sessid 1. Descobrint I'educacio per a la salut (Quatre hores)

Conceptes de salut, educacio per a la salut, actius en salut, pacient actiu,
autocures i empoderament

Comportaments humans en materia de salut i factors relacionats
Sessio 2. Habilitats personals per afrontar situacions (I) (Quatre hores)

e El procés d'aprenentatge a les persones

https://einasalut.caib.es/ca/web/paciente-activo/el-programa-pacient-actiu-de-les- 5
illes-balears-en-12-preguntas



e Rol del'educadorirol de l'observador

e Habilitats personals i maneig d'emocions

Sessio 3. Habilitats personals per afrontar situacions (Il) (quatre hores)
¢ Afrontament de situacions i problemes. Presa de decisions

e Afrontament de l'estres

Sessid 4. Habilitats socials: comunicacio. Conviure amb la malaltia cronica
(quatre hores)

e Elfenomen de la comunicacio
¢ La malaltia cronica: implicacions a la nostra vida

Sessid 5. Més enlla del sistema sanitari: la xarxa informal, associacions i
escoles de pacients (quatre hores)

e Situacions especials

e Associacions de pacients i la xarxa informal per tenir cura de la malaltia

e Beneficis de les escoles de pacients

e Avaluacio de la formacio i entrega de certificats

Sessio 6. Treballant dinamiques grupals (1) (dues hores i mitja)

e Educacio grupal. Méetodes educatius: tecniques d'investigacio a l'aula i
técniques d'analisi

Sessid 7. Treballant dinamiques grupals (I1) (dues hores i mitja)

e Educacio grupal. Métodes educatius: técnigues expositives i téecniques de
desenvolupament d'habilitats

12. COMO PUC CONTACTAR AMB EL PROGRAMA?

El nostre lema, “Feim salut, faig salut”, intenta recollir el missatge que esta
present cada vegada que presentam el Programa: “és la il-lusio, I'esforc¢ i la
creenca que davant la malaltia, totes i tots, pacients i professionals, tenim molt
per aportar” alldo que fa que aquest Programa sigui possible.

Per contactar-hi:
e gapm.pacientactiuib@ibsalut.es
e Twitter: @PacientActiuib
e Instagram: @PacientActiu_ib
e Tel:971175883/4

El Programa consta d'un equip coordinador, un equip d'implementacio en
atencio primaria de Mallorca, una subcomissio a cada un dels hospitals publics
de Mallorca i una subcomissié a I'Area de Salut de Menorca i a la d’Eivissa-
Formentera.

Equip coordinador:

e Yolanda Caceres Teijeiro, infermera d'atencio primaria de Mallorca.
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e M. Llucia Moreno Sancho, infermera d'atenci¢ primaria de Mallorca.
e Patricia Roa Diez, infermera d'atencid primaria de Mallorca

L'equip coordinador s'ubica al Gabinet Técnic d’Atencié Primaria de Mallorca (c/
Escola Graduada 3, 3r, 07002 Palma)

Subcomissié de I'Area de Salut de Menorca:
e Tel: 971355850
e Correu electronic: dir.ap.menorca@ssib.es
Subcomissié de I'Area de Salut d’Eivissa i Formentera:
o Tel: 682241249

e Correu electronic: cescandell@asef.es
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